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En Caribbean Pilots INC, hemos desarrollado e implementado un Sistema de Gestion
de Calidad basado en la Norma ISO 9001, con el objetivo de brindar servicios de
practicaje de buques en puertos panamefios, que superen los requerimientos de
nuestros clientes, en conformidad con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Nuestro compromiso con la calidad y mejora permanente de los procesos lo
evidenciamos en las siguientes directrices:

Prestar nuestros servicios puntualmente y buscar la optimizacion continua de los
tiempos de atencidn en los servicios de practicaje.

Mantener una disponibilidad de nuestros servicios, 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana.

Disponer de la infraestructura, recursos y tecnologia adecuados para operar de
manera eficiente y lograr la satisfaccidn de clientes y partes interesadas pertinentes.
Realizar todas nuestras operaciones en fiel cumplimiento de las medidas de seguridad
a fin de prevenir situaciones que pongan en riesgo la vida y salud de la gente de mar,
asi como la integridad de las naves y su carga.

Mantener y mejorar el profesionalismo de nuestros pilotos.

Esta politica de la calidad se revisara periddicamente para garantizar su adecuacion y
vigencia y constituird las bases para el establecimiento de los objetivos de calidad, por
lo que debera estar disponible para todo el personal y partes interesadas pertinentes.

Capitan Edgar Hurtado
Gerente General
Colén, 01 de noviembre de 2018
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